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Ohodnoceni pracovni ¢innosti pana Richarda Herrmanna

Pan Richard Herrmann, narozen 1. 11. 1973, byl od 15.2.2003 do 30.9.2004 zaméstnan jako
studentsky spolupracovnik v rozsahu 40 hodin mésicné v PC-sale Pocitacového a medidlniho
centra Humboldtovy univerzity (Computer- und Medienservice der Humboldt-Universitat zu
Berlin).

PocitaCové saly, ve kterych byl pan Herrmann c¢inny, jsou vybaveny pocitaci pro studenty a
zaméstnance Humboldtovy univerzity. Tyto uZivatelské pocitaCe jsou urceny k podpofe vyuky a
vyzkumu a nachézeji se v rlznych budovdch Humboldtovy univerzity. VétSina z ca. 380
uZivatelskych po¢itaéd je provozovana pomoci vykonného termindlového serveru Citrix
Metafram.

Nékteré PC-saly jsou také vyuzivany jako vyukové prostory uréené pro seminare, Skoleni a
vyuku spojenou se studiem. V téchto prostorach se nachazeji poatace s Windows XP, pocitace
SUN Workstation a déle pak také multimedialni poéitace s nejrizné&jsim prlslusenstwm -
grafickymi tablety, skanery, diaskanery; s moznosti DVD-/CD-zaznamu a stejné tak i s moznosti
zapojeni nejriznéjich daldich zafizeni a pamétovych médii.

Cinnost pana Herrmanna zahrnovala mimo jiné nasledujici Gkoly:

e Poradenskd ¢&innost uzivatelim pti praci se zde pouzivanym softwarem a v pribé&hu
technologickych postupl pti praci s PC-pfisluéenstvim (tisk, skanovani, zapis atd.)

e Poradenskd &innost uZivatelim v pripadé bé&znych problém0 (WLAN, viry, data atd.)
e Zpracovani grafiky pomoci program{ Photoshop a Corel Graphic Suite
e Instalace hardwaru a softwaru

e Konfigurovani terminalld (termindlovych klientl) termindlového serveru a konfigurovani
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uzivatelskych pocitacu

e Vytvafeni PC-image, znovunaistalovani poéitaéd pomoci obnovovaci image, vypracovani
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technologie k spusténi hromadné instalace, popfr. istalace image na vicero pocitacu

Pan Herrmann se na zakladé svého samostudia a diky své schopnosti ‘se rychle ucit' vypracoval
v kratkém c&ase k zvlddani ndroénych Ukold, které po celou dobu vykondval k na&i plné
spokojenosti. Od zacatku byl plnohodnotnym clenem naseho pracovniho tymu a stejné tak i v
piipadé poradenské ¢&innosti pri problémech uZivateld prokézal svou kompetenci: bylo pro néj
lehké analyzovat vzniklé problémy, najit pro n& odpovidajici zplsoby tedeni a ty uzivatelim
srozumitelné vysvétlit.

K ostatnim studentskym spolupracovnikim poradenského tymu si nadel pan Herrmann rychle
cestu a mél k nim dobry vztah.

Jeho chovani vi¢& nadfizenym, zaméstnancim a uzivateldm se vzdy vyznacovalo ochotou
pomoci, korektnosti a pratelskym pristupem. Stresové situace, které v PC-sale Casto vznikaji,
zvladal pan Herrmann pokazdé s klidem a prehledem.

Litujeme jeho rozhodnuti opustit nase pracovisté, dékujeme mu za vykonanou praci a prejeme
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mu nadale mnoho Uspéchu v profesnim i osobnich zivote.
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